Plakate

ass Zahnarzte auch mal Urlaub brauchen, ist manchen Patienten nicht immer be-

ORT ALLE DIE

AUSSERHALB DES GEISTES HABEN, DASS IHR SEIN IHR PERZIPIERTWERDEN ODER

wusst. Vor allem dann, wenn ein Patient sein Zahnarzt, wie so oft, ganz plétzlich
dringend braucht. Der schnelle Weg in die Praxis endet in so einem Fall mit dem

Argernis, dass die Praxis nicht besetzt ist. Um seinen Arger ein wenig abzumildern, gestalten

»UBER DIE PRINZIPIEN DER

wir jedes Mal schone Plakate, die in der Praxis und neuerdings auch auf der Homepage die

Abwesenheitszeiten ankiindigen.
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er Besuch beim Zahnarzt kann bei manchen Menschen inneren Stress verursachen. % SIE RIN WENIG ) I - - B CUieREN s - ey J e aik,
Um diesem Stress ein wenig entgegenzuwirken, haben wir uns eine lockere und sym- s, SCHWERFALLT. = P ' ! IHR TREU ZU L s o . i o Klinik istfu'r die speziellen Anforderungen der
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pathische Geschichte einfallen lassen. In bunten Farben prasentieren sich gut gelaun- z N Goarxe i Sban N i X A " ] NI disn i o nziriont
te Menschen verschiedenen Lebensalters, begleitet von weltberiihmten Zitaten und Lebens- s imood = Y10 o ' =W /¢ ’

weisheiten Uber die Bedeutung eines kleinen Lachelns oder einer gewissen Gelassenheit im
| Alltag. Von dem eigenen »Praxis-TV« als Slideshow im Wartezimmer bis hin zu der Verwendung

auf der Webseite erstrecken sich unsere Motive iber alle Mittel der Praxis-Kommunikation.

.‘

=

SICHERLICH IST - Das G
_ : ’ . KEIN T.“GE;!E_!*I% : = KOMMT ZU DENEN,
(o) — | 5~ VERGEUDET ALS ' . IE LACHEN.
_:"‘\,,.____, . o : . R —" ; DIE LACHE
' ) MAN UBERHAUPT

donnige Tage.

Liebe Patienten, Unsere Praxis blgibt ab Montag, den 26. Juli bis Samstag; den 07. August 2010
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hlossen. Die UrlaubsvegtrétUng etitagen Sie bitte unter der Rufnummer 02208 90 18 95. Bleiben Sie ge-
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LICH DURCH MICH ERKANNT SIND ODER IN MEINEM GEIST ODER IM GEIST IRGENDEINES

7E HIMMLISCHE CHOR UND DIE FULLE DER IRDISC
ANDEREN GESCHAFFENEN WESENS EXISTIEREN, ENTWEDER UBERHAUPT KEINE EXISTENZHABEN.ODER IM GEIST EINES EWIGEN WESENS EXISTIEREN MUS-
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Fredor Michailowinch
Deostojesnki

Voltaire

Gutscheine
| MAG E gal ob flr ein romantisches Essen oder einen Wellness-Tag,

. . sind Gutscheine sehr beliebt. Wir haben uns gefragt, ob das
Das Kommumkatwnspaket auch fiir »professionelle Zahnreinigung« gilt. Es ist nicht un-

ﬁir B‘axis und I{llnlk bedingt ein Geschenk, das unter dem Weihnachtsbaum landet, aber
damit kann die Zahnarztin einem Patienten eine Freude oder auch
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GLUCKLICH IST,
WER DAS, WAS
ER LIEBT, AUCH
WAGT, MIT MuT
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mal etwas wiedergutmachen. Und hin und wieder wird auch mal ein

__ . ' Rllhlge Tlefe. Erscheinungsbild

L : : = - = ie Zeiten, in d ichte, eine Zah t [ " { ) N
ﬁ Zahnarztpraxis Susanne Edelstein Liebe Patienten, unsere Praxis bleibt ab Freitag, den 09.08 bis Samstag, den 31.08.2013 geschlossen. |e 3 bR a7 elhe ) na.rz PraX|s o ensch als Marke: Arzte, wie andere Freiberufler, stehen mit ihren Namen und
Die Urlaubsvertretung erfragen Sie bitte unter der Rufnummer 02208 90 18 95. Bleiben Sie gesund und »Auf Wiedersehen« griinden und davon sorglos zu leben, sind vorbei. Die Kosten

in der gewohnten Frische am Montag, den 02. September 2013. Vielen Dank! [hr Zahnarztpraxis-Team.
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IDIESEN RECHNE ICH DIE WICHTIGE WAHRHEIT, DASS DER GAN

DINGE, DIE DAS GROSSE WELTGEBAUDE AUSMAC
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KINDERAUGEN FREUNDLICH AN. DER GABTNER DECKT GETROST DAS WINTERHAUS SCHON DAS ZITRONEN UND ORANGEN AB. DER BLAUE HIMMEL RUHET
UBER UNS, UND AN DEN HORIZONTEN LOST DER SCHNEE DER FERNEN BERGE SICH IN LEISEN DUFT. JOHANN WOLFGANG VON GOETHE (1749 - 1832),

RAUSCHEN DIESER BRUNNEN. SCHWANKEND WIEGEN IM MORGENWINDE SICH DIE JUNGEN ZWEIGE. DIE BLUMEN VON DEN BEETEN SCHAUEN UNS MIT IHREN
DEUTSCHER DICHTER DER KLASSIK, NATURWISSENSCHAFTLER UND STAATSMANN

SEN, DA ES ETWAS VOLLIG UNDENKBARES IST UND ALLE VERKEHRTHEIT DER ABSTRAKTION IN SICH SCHLIESST, V\WENN IRGENDEINEM IHRER TEILE EINE VOM
JA, ES UMGIBT UNS EINE NEUE WELT! DER SCHATTEN DIESER IMMER GRUNEN BAUME WIRD SCHON ERFREULICH. SCHON ERQUICKT UNS WIEDER DAS

GEIST UNABHANGIGE EXISTENZ ZUGESCHRIEBEN WIRD. GEORGE BERKELEY, (1685 - 1753), ENGLISCHER PHILOSOPH UND: THEOLOGE .
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MENSCHLICHEN ERKENNTNIS«: EINFUHRUNG, §6

ihrer Personlichkeit fir ihre Leistungen gerade. Oft behalten Arztinnen nach der

T e|ne;] Pt:angrunsduni sm.d hO'Ch' tc)ias unterr;ehn;e;lsche Rig 9) ¥ Heirat den Madchenname, teils weil er bereits etabliert ist, teils weil sie auf die
. t tist ein tritt Ao )
g0 ERENS0, e e O S R e Batty Hirde der Anderungen beim Namenswechsel keine Lust haben. Nicht so bei dem Nach-

entscheidend. Von der Visitenkarte und Briefbdgen bis hin zur Praxis-

namen »Edelstein«, der aus Marketing-Sicht auf jeden Fall eine Aufwertung darstellt. Die

Z&h]lathpI'aXlS Sllsa]]]le EdelStelﬂ beschriftung und Beschilderung urdSidas e quarfne Edelstein Chance wurde auch genutzt, um aus eigenen Fehlern zu lernen und auch neue Ideen anzu-

bild konzipiert und umgesetzt. Eine kluge Investition, denn positives

gehen. Fir diesen Anlass wurden alle Praxis-Kommunikationsmittel umgebrandet.

Patientenfeedback sorgt fir gute Propaganda.
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Schenken Sie Thren
Lieben ein Lacheln.

PATIENTEN-
INFORMATION

JEDES MAL, WENN
gIN MENSCH

Mit einem G lle LACHT, FUGT ER
SsEINEM LEBEN EIN
PAAR TAGE HINZU.

Webseite

ﬂerKiefcmrlhﬂpidie_ ' & ™ ' - it der Abschaffung des Werbeverbots fiir Arzte ringen

- - ) re e | Liebe Patienten, wir machen in den Osterferien eine Bleiben Sie gesund und »AufWiedersehen« in der gewohnten
kleine Pause. Zu diesem Zweck bleibt unsere Praxis vom Frische am Dienstag, den 22. April 2014. Vielen Dank!
14. - 17. April 2014 geschlossen. Die Urlaubsvertretung Ihr Zahnarztpraxis-Team. i . )
: Zahnarztpraxis Susanne Edelstein +49 2208 90 18 95 erfragen Sie bitte unter der Rufnummer 02208 90 18 95. munikation selbstverstandlich auch eine vertrauenerweckende
Webseite flr die Praxisdarstellung dazu. So startet die Zahnarztpra-

auch Praxen und Kliniken um Aufmerksamkeit. Zu einer

Curzio Malaparte
-
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erfolgreichen Praxis gehort im Zeitalter der Ad-hoc-Kom-
Lachelns. Sprechen Sie uns darauf an.

Praxis & Toam Leistungen fur Erwachsena Loistungen 10r Kinder

: 1 Z&]]]l&thpl'ﬁXlS o Edelst xis Susanne Edelstein 2014 mit einer schonen Webseite aus unse-
Susanne Edelstein B rem Designatelier als Informations- und Darstellungsplattform fir

bestehende und neue Kunden.
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PAAR TAGE HINZU.

| Recall-Karten

Zahnarztpraxis §

in halbes Jahr vergeht im Nu, jeder vergisst mal gerne einen Zahnarzttermin. Daran werden die
Patienten nach Fristablauf mit einer Postkarte erinnert. Es ist ein guter Mechanismus, um die CLLRLILICE S

Patienten an die Praxis zu binden und andererseits die bestehenden Patientendaten zu Gber- Herilich willkormsaeil

prifen. Dadurch wird permanent ein aktueller Uberblick iber den Patientenbestand gewahrleistet. Die Die “Zahnarzpraxis Susanne Edelstein. bafindet sich in Nisderasssl/LOlador!, Unsers Praxia

gt ot alle oo 2 e nd Kisterodh ko e Erw . o ki g blier ko

Kinder freuen sich darauf, ihre eigene Post zu bekommen, sie fiihlen sich ernst genommen. Die sympa-

thische Art baut Hemmungen ab und tragt zur Patientenbindung bei.
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zu Uberfordern, haben wir hauseigene Formulare gestaltet und dem Praxis-Erscheinungsbild angepasst. T
So entstanden die KFO-Formulare und Anamnese-Bogen fir Kinder und Erwachsene. Schlieflich bilden ) ie Praxis-Webseite ist die ideale Plattform flir Patienten, auf der sie Praxis-Raumlichkeiten
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