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D ie Zeiten, in denen es ausreichte, eine Zahnarztpraxis zu gründen und davon sorglos zu leben, 

sind vorbei. Die Kosten einer Praxisgründung sind hoch, das unternehmerische Risiko ebenso. 

Neben dem Standort ist ein überzeugender Auftritt ganz entscheidend. Von der Visitenkarte und 

Briefbögen bis hin zur Praxisbeschriftung und Beschilderung wurde das komplette Erscheinungsbild kon-

zipiert und umgesetzt. Eine kluge Investition, denn positives Patientenfeedback sorgt für gute Propaganda.

Erscheinungsbild



Mensch als Marke: Ärzte, wie andere Freiberufler, stehen mit 
ihren Namen und ihrer Persönlichkeit für ihre Leistungen 
gerade. Oft behalten Ärztinnen nach der Heirat den Mäd-

chenname, teils weil er bereits etabliert ist, teils weil sie auf die Hürde 
der Änderungen beim Namenswechsel keine Lust haben. Nicht so bei 
dem Nachnamen »Edelstein«, der aus Marketing-Sicht auf jeden Fall 
eine Aufwertung darstellt. Die Chance wurde auch genutzt, um aus 
eigenen Fehlern zu lernen und auch neue Ideen anzugehen. Für die-
sen Anlass wurden alle Praxis-Kommunikationsmittel umgebrandet.
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M it der Abschaffung des Werbeverbots für Ärzte ringen auch Praxen und Klini-

ken um Aufmerksamkeit. Zu einer erfolgreichen Praxis gehört im Zeitalter der 

Ad-hoc-Kommunikation selbstverständlich auch eine vertrauenerweckende 

Webseite für die Praxisdarstellung dazu. So startet die Zahnarztpraxis Susanne Edelstein 

2014 mit einer schönen Webseite aus unserem Designatelier als Informations- und Dar-

stellungsplattform für bestehende und neue Kunden. 

Webseite



Egal ob für ein romantisches Essen oder einen Wellness-Tag, sind Gutscheine sehr beliebt. Wir 

haben uns gefragt, ob das auch für »professionelle Zahnreinigung« gilt. Es ist nicht unbedingt 

ein Geschenk, das unter dem Weihnachtsbaum landet, aber damit kann die Zahnärztin einem 

Patienten eine Freude oder auch mal etwas wiedergutmachen. Und hin und wieder wird auch mal ein 

Ehemann mit einem solchen Gutschein geehrt.Gutscheine



Ein halbes Jahr vergeht im Nu, jeder vergisst mal gerne einen Zahnarzttermin. Daran 

werden die Patienten nach Fristablauf mit einer Postkarte erinnert. Es ist ein guter 

Mechanismus, um die Patienten an die Praxis zu binden und andererseits die be-

stehenden Patientendaten zu überprüfen. Dadurch wird permanent ein aktueller Überblick 

über den Patientenbestand gewährleistet. Die Kinder freuen sich darauf, ihre eigene Post 

zu bekommen, sie fühlen sich ernst genommen. Die sympathische Art baut Hemmungen ab 

und trägt zur Patientenbindung bei.

Recall-Karten
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D ass Zahnärzte auch mal Urlaub brauchen, ist manchen Patienten nicht immer be-

wusst. Vor allem dann, wenn ein Patient sein Zahnarzt, wie so oft, ganz plötzlich 

dringend braucht. Der schnelle Weg in die Praxis endet in so einem Fall mit dem 

Ärgernis, dass die Praxis nicht besetzt ist. Um seinen Ärger ein wenig abzumildern, gestalten 

wir jedes Mal schöne Plakate, die in der Praxis und neuerdings auch auf der Homepage die 

Abwesenheitszeiten ankündigen.

Plakate



D er Besuch beim Zahnarzt kann bei manchen Men-
schen inneren Stress verursachen. Um diesem 
Stress ein wenig entgegenzuwirken, haben wir 

uns eine lockere und sympathische Geschichte einfallen 
lassen. In bunten Farben präsentieren sich gut gelaun-
te Menschen verschiedenen Lebensalters, begleitet von 
weltberühmten Zitaten und Lebensweisheiten über die 
Bedeutung eines kleinen Lächelns oder einer gewissen 
Gelassenheit im Alltag. Von dem eigenen »Praxis-TV« als 
Slideshow im Wartezimmer bis hin zu der Verwendung auf 
der Webseite erstrecken sich unsere Motive über alle Mittel 
der Praxis-Kommunikation.

Kommunikationskonzept



Kommunikationskonzept
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Die Praxis-Webseite ist die ideale Plattform für Patienten, auf der sie Praxis-Räumlichkeiten un-

abhängig von Ort und Zeit erkunden und sich ein wenig mit dem Praxis-Team vertraut machen 

können. Zusammen mit unserem Partner-Fotograf haben wir vor Ort eine Galerie mit Praxis- 

und Team-Fotos für die Webseite der Zahnarztpraxis Susanne Edelstein erstellt. In dem anschließenden 

Bildbearbeitungsprozess wurden die Bilder umfangreich retuschiert und für den Webeinsatz optimiert.

Praxis- & Team-Fotos
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A ußer an Weihnachten ergibt sich selten die Gelegenheit, sich bei einem 

Patienten für sein Vertrauen zu bedanken und ihm gleichzeitig einen 

guten Rutsch ins neue Jahr zu wünschen. Eine kleine Geste mit großer 

Wirkung. Seit der Praxisgründung wird Jahr für Jahr jedem Patient eine Weih-

nachtskarte geschickt. 

Weihnachtskarten



T rotz totalem Digitalisierungswahn, ganz ohne Papier geht es (noch) nicht. 

Obwohl viele Formulare für unterschiedliche Zwecke im Praxisalltag ein-

gesetzt werden, so wirklich passen, tun sie noch nicht. Um den Überfluss 

an Informationen zu beseitigen und den Patient beim Ausfüllen weniger zu überfor-

dern, haben wir hauseigene Formulare gestaltet und dem Praxis-Erscheinungsbild 

angepasst. So entstanden die KFO-Formulare und Anamnese-Bogen für Kinder und 

Erwachsene. Schließlich bilden sie die Basis einer ersten inhaltlichen Berührung zwi-

schen Patient und dem Arzt seines Vertrauens.

Formulare



Wer behauptet, dass alle Zahn-

arztpraxen langweilig, kühl und 

unfreundlich aussehen, der irrt. 

Es geht auch anders. Das beweist die Zahn-

arztpraxis Susanne Edelstein, in der die 

Praxisräumlichkeiten mit einem Farb- und 

Bildkonzept versehen wurden, sodass jeder 

Raum ein eigenes Ambiente bekam. Über 

Signalfarben und atmosphärische Bilder er-

scheint die Begrüßung in dem grünen oder 

orangefarbenen Behandlungszimmer wär-

mer und in einem sonnig-gelben Warteraum 

lässt es sich angenehmer warten.

Raumkonzept
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Wir beraten Sie gerne.

PRAXIS-RAUMKONZEPT

PRAXIS-MARKETING

PRAXIS- & TEAMFOTOS
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Mit hohem Anspruch an gestalterische Ästhetik und wirtschaftliche Effizienz 

konzipiert und realisiert das »Ronny Edelstein Designatelier« ganzheitliche 

Identitäts- und Kommunikationsstrategien für Produkte, Leistungen und Un-

ternehmen. 

Ronny Edelstein Designatelier 

Bachemer Str. 141 /// 50931 Köln 

0221 30 19 65 65 /// 0176 209 45 168 

info@ronnyedelstein.com 

www.ronnyedelstein.com
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