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& ’ Zahnarztpraxis Susanne Edelstein § Liebe Patienten, unsere Praxis bleibt ab Freitag, den 09.08 bis Samstag, den 31.08.2013 geschlossen.
Die Urlaubsvertretung erfragen Sie bitte unter der Rufnummer 02208 90 18 95. Bleiben Sie gesund und »Auf Wiede
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ie Zeiten, in denen es ausreichte, eine Zahnarztpraxis zu griinden und davon sorglos zu leben,
sind vorbei. Die Kosten einer Praxisgrindung sind hoch, das unternehmerische Risiko ebenso.
Neben dem Standort ist ein Uberzeugender Auftritt ganz entscheidend. Von der Visitenkarte und
Briefbdgen bis hin zur Praxisbeschriftung und Beschilderung wurde das komplette Erscheinungsbild kon-

zipiert und umgesetzt. Eine kluge Investition, denn positives Patientenfeedback sorgt fiir gute Propaganda.
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Herzlich willkommen!

Ol =Zahr

ensch als Marke: Arzte, wie andere Freiberufler, stehen mit

ihren Namen und ihrer Personlichkeit fir ihre Leistungen

gerade. Oft behalten Arztinnen nach der Heirat den Méad-
chenname, teils weil er bereits etabliert ist, teils weil sie auf die Hirde
der Anderungen beim Namenswechsel keine Lust haben. Nicht so bei
dem Nachnamen »Edelstein«, der aus Marketing-Sicht auf jeden Fall
eine Aufwertung darstellt. Die Chance wurde auch genutzt, um aus
eigenen Fehlern zu lernen und auch neue Ideen anzugehen. Fir die-
sen Anlass wurden alle Praxis-Kommunikationsmittel umgebrandet.
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it der Abschaffung des Werbeverbots fiir Arzte ringen auch Praxen und Klini-

{ ken um Aufmerksamkeit. Zu einer erfolgreichen Praxis gehdrt im Zeitalter der
Barty Ad-hoc-Kommunikation selbstverstandlich auch eine vertrauenerweckende
Susanne ielstoin Webseite flr die Praxisdarstellung dazu. So startet die Zahnarztpraxis Susanne Edelstein

2014 mit einer schénen Webseite aus unserem Designatelier als Informations- und Dar-

stellungsplattform fir bestehende und neue Kunden.
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Gutscheine

Schenken Sie Thren
Lieben ein Lacheln.

Zahnarztpraxis Su

gal ob fir ein romantisches Essen oder einen Wellness-Tag, sind Gutscheine sehr beliebt. Wir
haben uns gefragt, ob das auch fiir »professionelle Zahnreinigung« gilt. Es ist nicht unbedingt
ein Geschenk, das unter dem Weihnachtsbaum landet, aber damit kann die Zahnarztin einem
Patienten eine Freude oder auch mal etwas wiedergutmachen. Und hin und wieder wird auch mal ein

Ehemann mit einem solchen Gutschein geehrt.
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Labmarriprais
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Recall-Karten

in halbes Jahr vergeht im Nu, jeder vergisst mal gerne einen Zahnarzttermin. Daran

werden die Patienten nach Fristablauf mit einer Postkarte erinnert. Es ist ein guter

Mechanismus, um die Patienten an die Praxis zu binden und andererseits die be-
stehenden Patientendaten zu tiberpriifen. Dadurch wird permanent ein aktueller Uberblick
Uber den Patientenbestand gewahrleistet. Die Kinder freuen sich darauf, ihre eigene Post
zu bekommen, sie fihlen sich ernst genommen. Die sympathische Art baut Hemmungen ab

und tragt zur Patientenbindung bei.
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gen Sié bitte unter der Rufnummer 02208 90 1895, Bleiben Sie gesund
n Frische em Montag, den 09. August 2010 Jank!

Plakate

ass Zahnarzte auch mal Urlaub brauchen, ist manchen Patienten nicht immer be-
wusst. Vor allem dann, wenn ein Patient sein Zahnarzt, wie so oft, ganz plétzlich
dringend braucht. Der schnelle Weg in die Praxis endet in so einem Fall mit dem
Argernis, dass die Praxis nicht besetzt ist. Um seinen Arger ein wenig abzumildern, gestalten
wir jedes Mal schone Plakate, die in der Praxis und neuerdings auch auf der Homepage die

Abwesenheitszeiten ankindigen.
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Ruhige Tiefe.

Liebe Patienten, unsera Praxis bleibt ab Freitag, den 09.08 bis Samstag, den 31.08.2013 geschlossen.
Die Urlaubsvertretung erfragen Sie bitte unter der Rufnummer 02208 90 18 95. Bleiben Sie gesund und »Auf Wiedersehena
in der gawohnten Frische am Montag, den 02. September 2013. Vielen Dank! Ihr Zahnarztpraxis-Team.
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I(OmmunikatiOﬂSkOIlzept D er Besuch beim Zahnarzt kann bei manchen Men-
schen inneren Stress verursachen. Um diesem
Stress ein wenig entgegenzuwirken, haben wir
uns eine lockere und sympathische Geschichte einfallen
lassen. In bunten Farben prasentieren sich gut gelaun-
te Menschen verschiedenen Lebensalters, begleitet von
weltberihmten Zitaten und Lebensweisheiten Uber die
Bedeutung eines kleinen Lachelns oder einer gewissen
Gelassenheit im Alltag. Von dem eigenen »Praxis-TV« als
Slideshow im Wartezimmer bis hin zu der Verwendung auf
der Webseite erstrecken sich unsere Motive iber alle Mittel
der Praxis-Kommunikation.
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Praxis- & Team-Fotos

ie Praxis-Webseite ist die ideale Plattform fiir Patienten, auf der sie Praxis-Raumlichkeiten un-
abhangig von Ort und Zeit erkunden und sich ein wenig mit dem Praxis-Team vertraut machen
kdnnen. Zusammen mit unserem Partner-Fotograf haben wir vor Ort eine Galerie mit Praxis-
und Team-Fotos fiir die Webseite der Zahnarztpraxis Susanne Edelstein erstellt. In dem anschlieenden

Bildbearbeitungsprozess wurden die Bilder umfangreich retuschiert und fiir den Webeinsatz optimiert.
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Weihnachtskarten

uBer an Weihnachten ergibt sich selten die Gelegenheit, sich bei einem
Patienten fir sein Vertrauen zu bedanken und ihm gleichzeitig einen
guten Rutsch ins neue Jahr zu wiinschen. Eine kleine Geste mit grofer
Wirkung. Seit der Praxisgriindung wird Jahr fiir Jahr jedem Patient eine Weih-

nachtskarte geschickt.
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Formulare

rotz totalem Digitalisierungswahn, ganz ohne Papier geht es [noch) nicht.
Obwohl viele Formulare fir unterschiedliche Zwecke im Praxisalltag ein-
gesetzt werden, so wirklich passen, tun sie noch nicht. Um den Uberfluss

an Informationen zu beseitigen und den Patient beim Ausfillen weniger zu tberfor-

dern, haben wir hauseigene Formulare gestaltet und dem Praxis-Erscheinungsbild
angepasst. So entstanden die KFO-Formulare und Anamnese-Bogen fir Kinder und
Erwachsene. Schlieflich bilden sie die Basis einer ersten inhaltlichen Beriihrung zwi-

schen Patient und dem Arzt seines Vertrauens.
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er behauptet, dass alle Zahn-
arztpraxen langweilig, kihl und
unfreundlich aussehen, der irrt.
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Es geht auch anders. Das beweist die Zahn-

Raum ein eigenes Ambiente bekam. Uber
mer und in einem sonnig-gelben Warteraum

Praxisraumlichkeiten mit einem Farb-
Signalfarben und atmospharische Bilder er-
lsst es sich angenehmer warten.

Bildkonzept versehen wurden

arztpraxis Susanne Edelstein
orangefarbenen Behandlungszimmer war-

scheint die BegrifBung in dem griinen oder

Raumkonzept
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PRAXIS-MARKETING

PRAXIS- & TEAMFOTOS

PRAXIS-RAUMKONZEPT

Wir beraten Sie gerne.
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Mit hohem Anspruch an gestalterische Asthetik und wirtschaftliche Effizienz
konzipiert und realisiert das »Ronny Edelstein Designatelier« ganzheitliche
|dentitats- und Kommunikationsstrategien fiir Produkte, Leistungen und Un-

ternehmen.
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Ronny Edelstein Designatelier
Bachemer Str. 141 /// 50931 Kéln
02213019 65 65 /// 0176 209 45 168
info@ronnyedelstein.com

www.ronnyedelstein.com



